Comment améliorer la
qualité d'accueil et des
soins dans les homes pour
personnes agées ?

DEFI 8

Comment diversifier ['offre
pour l'accueil et le soin des
personnes agées ?

DEFI 7

DEFI 2
Comment s'assurer de
I'efficacité et de
I'évaluation
)des
services apportés/octroyés
?

*

DEFI 6
Comment pouvons-nous
garantir que les jeunes
recoivent le méme traitement
confidentiel et respectueux
que les adultes ?

DEFI 3
Comment s'assurer que les
personnes accompagnantes, et
professionnels du secteur social
etsanté continuent de se mettre
a jour quant a I'évolution des lois
des procédures, etc..? Comment
s'assurer que |'offre de service
soit toujours adaptées a la
demande des usagers?

DEFI 4

DEFI 5
Comment permettre aux
assistants sociaux d'étre

davantage dans
I'accompagnement des
usagers plutét que dans le

contréle ?

Organiser des
cours et stages
obligatoires ou
activement
recommandés
chaque année.

ijectif de I'exercice : FormuD

des idées pour relever
les défis.

1. Temps individuel pour noter
vos idées (prenez un papier,
pliez-le en 4 et notez 4 idées sur
chaque partie de la feuille)

2. Partager les idées
3. Voter pour les 3 idées les
plus pertinentes selon vous
(étoiles)

Doel van de oefening: Het
ontwikkelen van ideeén om de
uitdagingen aan te gaan.

1. Individuele tijd om je ideeén
op te schrijven (neem een stuk
papier, vouw het in 4 en schrijf
4 ideeén op elk deel van het
papier op).

2. |deeén delen
3. Stem voor de 3 meest
relevante ideeén volgens u
(sterren)

Comment mieux connaitre et
cibler les besoins des patients en
un minimum d'étapes afin aboutir

rapidement au soutien le +

. approprié ? Sans que le patient

ne soit ni expédié ni percu
comme un dossier ?

Créer une
approche
complémentaire
entre obligation et
motivation
intrinséque.

Organiser de
vraies rencontres
entre
professionnels et
usagers.

Formation
continue *

DEFI 1
Comment améliorer la

connaissance des travailleurs et
professionnels (du social et de la
santé) quant aux différents types
de handicaps, de pathologies, de
problémes sociaux etc.




