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En quoi ¢a fait écho en moi?
Hoe klinkt dat in mij?

Persona : Lien

J'aimerais ajouter/changer
Ik wil graag toevoegen/wijzigen

takes
BXL care
N~

Nos guestions/remarques
Onze vragen/opmerkingen

PARKING




ACCESSIBILITE =

Ecoute - étre pris au sérieux - sur mesure
Disponible - Accessible - Abordable (€)
Pouvoir faire le choix

Savoir ou trouver un service/quel service
Parler sa langue
Expertise

Confiance

Simplicité administrative
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Persona : Lien
Accessibilité des services sociaux-sanitaires

takes
BXL care

Toegankelijkheid van de sociale en sanitaire voorzieningen

i fonctionne bien / w: werl

i ne fonctionn ien / wat ni

uestions a poser a l'expert / Vragen voor de expert

Pistes de solutions / mogelijke oplossingen

ﬁEGANKELIJKHEID =

Luisteren - Serieus genomen worden - op
maat

Beschikbaar - Bereikbaar - Betaalbaar
Keuzes kunnen maken
Weten waar hulp is

Je taal kunnen spreken
Deskundigheid
Vertrouwelijkheid
Eenvoudige administratie

onperso
onlijke

PARKING
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BX takes
B _ — . BIO “Alcare
41 ans, régulierement enarrét- 7 S .
maladie, 2 enfants avec son conjoint, +" Lien a beaucoup de problémes de santé. Elle a des problémes "
néerlandophone.

aux genoux et un fibrome, ce gui joue aussi sur sa sante
mentale avec des insomnies et des angoisses. Elle ne se sent
pas prise au sérieux par les médecins. Lien a fini par aller vers le -
systéme privé et va en Flandre pour voir un médecin. En temps
normal, elle travaille en tant que salariee pour une asbl.
Ensemble avec le salaire de son conjoint, ils ont assez de
revenus pour bien vivre. Elle voit un psychologue privé mais elle
., ne connait pas les services de prévention en santé mentale.
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On connait trés “On soigne les

’ 3
' Lien a un réseau
peu sa maladie,

Caractéristiques personnelles

symptdmes mais pas la

assez important. mentale
et on regoit peu cause.” Sa famille vit
d'infermations du dans les
médecin, alors il “Devoir consulter environs
reste Google. différentes personnes d'Anvers mais
en expliquant la méme elle a beaucoup
« Je veux de chose. Toujours devoir de
; reteléphoner pour .
"Mon corps en morceaux [T st
appartient a 5-6 vous.
2l e " « |l faut surtout esperer
specialistes différents!

gu'an trouvera 'aide
nécessaire. »
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T ou takes

a
g BIO care
41 jaar, regelmatig in ziekteverlof, 2 S~

xinceren’met haar partner, Lien heeft veel gezondheidsproblemen. Ze heeft last aan haar
Nederlandstalig.

knie en een fibroom. Dat weegl ook op haar geestelijke
gezondheid: ze slaapt slecht en heeft angstaanvallen. Ze voelt
zich niet serieus genomen door de artsen. Uiteindelijk heeft ze
haar heil gezocht in de privésector en ze heeft een arts in
Viaanderen. Ze heelt een betaalde job bij een vzw. Samen met & _
het salaris van haar man hebben ze voldoende inkomen. Ze Bl inkomen =
heeft een privepsycholoog, maar de preventiediensten voor : I
0 1(

"+, geestelijke gezondheid kent ze niet. . ]

N
L
© @ - Q?- Gezondheid
e weet zo "Ze behandelen de *

' " Lien heeft een

Persoonlijke eigenschappen

Leeftijd

weinig over je symptomen, maar niet de  groot netwerk. mentaal
aandoening en je oorzaak." Haar familie
krijgt weinig info woont in de buurt
van je arts, dan “Verschillende artsen van Antwerpen,
blijft enkel moeten raadplegen om maar ze heeft
Google over. hetzelfde uit te leggen.  yeg| kennissen in
Telkens weer rondbellen Brussel.
"Mijn lichaam is “Ik wil betere om een afspraak te kunnen
. , . . - krijgen.”
opgedeeld in stukjes die | "

“Het is vooral hopen dat je
goede hulp windt.”

door 5-6 specialisten
worden behandeld!"
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Rapport d'étonnement / Verrassingsverslag

e ui m'a été confirmé, ce que je savais de ja Ce qui m'a étonné, ce que jai appris
Wat mij werd bevestigd, wat ik al wist Wat me verbaasde, wat ik heb gell

N AN

PARKING




