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En quoi ¢a fait écho en moi? { Jaimerais ajouter/changer \ Nos questions/remarques
Hoe klinkt dat in mij? Ik wil graag toevoegen/wijzigen Onze vragen/opmerkingen
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TOEGANKELIJKHEID = \

ACCESSIBILITE =

Ecoute - étre pris au sérieux - sur mesure Luisteren - Serieus genomen worden - op

Disponible - Accessible - Abordable (€) Persona : Alexia BXL takes maat

Pouvoir faire le choix Accessibilité des services sociaux-sanitaires care Beschikbaar - Bereikbaar - Betaalbaar
Savoir ou trouver un service/quel service .. . . . .. Keuzes kunnen maken

Parler sa langue Toegankelijkheid van de sociale en sanitaire voorzieningen Weten waar hulp is

Expertise Je taal kunnen spreken

Confiance Ce qui fonctionne bien / wat goed werkt Deskundigheid

Simplicité administrative

Vertrouwelijkheid
Eenvoudige administratie

Questions a poser a l'expert / Vragen voor de expert Pistes de solutions / mogelijke oplossingen
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takes
BIO -care
15 ans, éléve dans I'enseignement R, e N
secondaire général dans une école I E Caractéristiques personnelles
néerlandophone ¢ Alexia s'en sorl bien & I'école. Elle se sent souvent mal dans sa

peau et se demande si elle est normale. Elle se rend dans un
cabinet médical de son quartier ou elle voit chaque fois un
médecin différent. Elle ne leur dit pas comment elle se sent.
Récemment harcelée sur Snapchat, elle n'ose pas en parler a
sa mére et ne sait pas a qui se confier.

M R R T -\6. ’. ..... .t
IAchia voudrait : Une amie lui a conseille ~ * ‘Alexia a trois Santé
discuter avec un d'aller voir le PMS (CLB). grandes amies
psychologue. Elle a ét¢ les voir, elle a dd qu'elle voit mental
raconter son histoire mais —
elle ne s'est pas sentie souvent. -
ecoutee, Elle aimerait voir
un autre psychologue mais
elle ne sait pas a qui

s‘adresser surtout qu'elle n'a

pas les moyens financiers..

Elle se sentirait plus & l'aise

« Je vais chez le médecin quand
j'ai besoin d’'un certificat pour d'en parler avec une
I'école. Je n'ai pas de médecin fernme |

« J'espére gue ma mére ne

traitant fixe, parce que je n'en ai Peppeendira pas. »

jamais rencontré un bon. »
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15 jaar, aso-leerling op een
Nederlandstalige school

Persoonlijke eigenschappen

Alexia doet het goed op school. Ze voelt zich vaak slecht in haar Leeftijd
vel en vraagt zich af of ze normaal is. Ze gaat naar een
groepspraktijk in haar buurt waar ze telkens een andere arts
ziet. Ze praat daar niet over hoe ze zich voelt.

Sinds kort wordt ze gepest op Snapchat, maar dat durft ze niet
te vertellen aan haar moeder en ze weet niet wie ze in
vertrouwen kan nemen.

Alexia zou graag  Een vriendin adviseerde haar ’ + Alexia heeft drie Gezondheid

met een om naar het CLB te gaan en goeie
psycholoog dat heeft ze gedaan. Ze vriendinnen die mentaal
praten. moest er haar verhaal ze vaak ziet

vertellen, maar ze voelde

zich niet gehoord.

Ze zou graag een andere
psycholoog spreken, maar ze
weet niet bij wie ze daarvaar
terecht kan, vooral omdat ze
geen geld heeft. Ze zou zich

"Ik ga naar de dokter als ik een
briefie nodig heb voor school. Ik beter op haar gemak voelen

bij een vrauw.,
"|k hoop dat mijn moeder er
niet achter komt.”

heb geen vaste huisarts, want ik
kwam nog geen goeie voor mij
tegen.”
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Rapport d'étonnement / Verrassingsverslag

Wat mij werd bevestigd, wat ik al wist Wat me verbaasde, wat ik heb geleerd
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