santé, pour une prise en
charge médicale, sociale et
psychique des
Bruxellois.es ?

DEFI 2
Comment éviter de devoir voir
plus d'un travailleur social a
Bruxelles pour obtenir de
I'aide, méme si cette aide est
nécessaire pour des domaines

ou des spécialisations

. de santé ?

.

DEFI 1
Comment développer une
approche holistique de la

DEFI 3
Comment donner plus de
place aux médecines
alternatives dans les soins

différents ?

. DéFl 4

Comment structurer les
services pour un suivi
individualisé et long terme
des usagers (avec un seul
intervenant) ?

DEFI 6
Comment prévoir plus de
temps pour parler de sa
santé avec les
professionnels ?

DEFI 9
Comment améliorer
I'écoute et la
reconnaissance des jeunes
usagers au niveau des
services et aides en santé
mentale ?

DEFI 8
Comment améliorer la
qualité du suivi et de
I'accompagnement des
usagers par les travailleurs
sociaux malgré le court

. temps disponible ?

DEFI 5
Comment faire pour que
les usagers puissent
identifier leurs besoins
plus facilement et
obtenir rapidement I'aide
appropriée ?

=
g
=
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Objectif de I'exercice : Formuler
des idées pour relever
les défis.

1. Temps individuel pour noter
vos idées (prenez un papier, pliez-
le en 4 et notez 4 idées sur
chaque partie de la feuille)

2. Partager les idées
3. Voter pour les 3 idées les plus
pertinentes selon vous (étoiles)

Doel van de oefening: Het
ontwikkelen van ideeén om de
uitdagingen aan te gaan.

1. Individuele tijd om je ideeén op
te schrijven (neem een stuk
papier, vouw het in 4 en schrijf 4
ideeén op elk deel van het papier
op).

2. |deeén delen
3. Stem voor de 3 meest relevante
ideeén volgens u (sterren)

-

DEFI 7
Comment redonner du temps
qualitatif d'accompagnement,
désengorger les services pour ne
pas faire des solutions pansements
mais permettre aux professionnels
de refaire leur travail (avec
empathie et sans préjugés), bien
répartir les actes entre écoute et

technique et éviter le manquement
professionnel ? .




